Boostez votre chiffre d’affaires

grace a des newsletters e-commerce performantes !

20 newsletters passées au crible par 50 utilisateurs
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Lyon, le 13 juillet 2009

Etes-vous certain d’optimiser la performance de vos e-mailings ?
Dans un contexte difficile, chacun d’entre nous cherche des leviers
de business faciles a activer demandant un investissement limité.
Les newsletters peuvent booster rapidement votre chiffre
d’affaires.

- Comment augmenter le nombre d’inscrits ?
- Comment favoriser l'ouverture ?

- Comment orienter la lecture ?

- Comment maximiser le taux de clics ?

- Comment optimiser vos landing pages ?

C’est pour répondre a ces questions qu’Altics a analysé une
vingtaine de newsletters aupres de 50 utilisateurs recus dans
nos laboratoires de tests équipés de la technologie Eye Tracking
(enregistrement du parcours des yeux).

Nous avons décider de mettre a disposition gratuitement sur
altics.fr cette étude exclusive analysant les 4 étapes de I'entonnoir

de conversion des newsletter.

Toute I'équipe vous souhaite une bonne lecture, une excellente
conversion...et aussi de bonnes vacances. A tres bient6t !

Olivier Marx, Fondateur
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Méthodologie de I’etude

> Démarche d’investigation
> Entonnoir de conversion

> Croisement de données

Internet User Experience



Une démarche résolument centrée utilisateurs

¥ Démarche d’investigation

50 utilisateurs ont été recrutés pour cette étude. Ils ont
été accueillis individuellement par un(e) consultant(e)
dans notre laboratoire de tests. Durant 45 minutes
Uutilisateur a complété chacune des 6 étapes détaillées

sous la supervision d’un consultant.

Les 20 newsletters sont réparties en deux groupes de 10
pour chaque participant. Un premier groupe de 10
newsletter pour les phases 4 et 5 et un second groupe de

10 pour la phase 6.
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Internet User Experience

Les 6 phases du test utilisateur :

1 . L'utilisateur remplit un questionnaire

portant sur ses habitudes et ses attentes en
termes de newsletters. -> Les résultats de ce
questionnaire sont répartis dans les sections
correspondantes du document.

2. Il est ensuite invité a classer par ordre

d’importance les éléments qui lui semblent
primordiaux lors de I’inscription a une
newsletter.

3. Il s’inscrit ensuite aux newsletters des
sites sélectionnés et évalue ’inscription.

4. Il évalue les objets et expéditeurs de 10

newsletters proposées et renseigne sa décision
quant a l’ouverture des mails.

5. Il consulte ensuite ces newsletters et
évalue I’apparence et le contenu.

6. L’utilisateur consulte enfin 10 autres
newsletters devant |’eye-tracker.

En fin de session, il fait un bilan de tout ce
qu’il a vu avec le consultant.




De ’inscription jusqu’a ’arrivee sur le site, les eétapes incontournables

¥ Entonnoir de conversion de la newsletter

10 sites { Inscription a des newsletters et

recueil de la satisfaction utilisateur \ Insc ription |

Décision d’ouverture par rapport

au couple objet/expéditeur \ Ouverture |
Premiére impression en consultation et
zones réellement percues via Eye Tracking \ Lecture |

20 newsletters — Analyse des zones cliquées Cl]C Fluidité de
via le monitoring de |’Eye Tracking \_Y_) l’expérience

utilisateur

Site

Eléments concernant l’arrivée sur le site
apres un clic dans une newsletter

> Une étude exclusive a la méthodologie compléte pour un éclairage réel sur

l’expérience utilisateur et les newsletters e-commerce

ALTICS @
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¥ Croisement de données

Un recueil de données varié pour extraire des informations de qualité

Les utilisateurs ont parcouru chacune des étapes de
’entonnoir de conversion, de U'inscription a l’arrivée
sur le site. Ils ont exprimé leurs attentes et avis a

travers différentes méthodes de recueil de données :

le questionnaire, le scoring (attribution de notes),
’Eye tracking et U'interview.

Le tableau ci-contre présente le croisement des

méthodes de test utilisées lors de cette étude.

Chaque pictogramme associé a une méthode vous

permettra de repérer la source des données au sein
de ce document.

Ex:

ALTICS
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Croisement des méthodes de recueil de données :

a correspond a des données issues du
questionnaire.

Questionnaire | Scoring | Eye Interview
[+ tracking
&y
g 82
oy

“. Inscription ] v v v
l‘\‘Puverture:,"! v v v
l‘\\\_ectur?"i v v v
\‘l‘\“Clic '.": v v

!




Attentes et typologie des e-acheteurs

> Intérét porté aux newsletters
> Motivation a l’inscription
> Contenu recherché

> « La newsletter ideale »

Internet User Experience
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Attentes > des bons plans et du conseil pour vous démarquer !

¥ Constat et attentes des utilisateurs

@ Une nécessité de se démarquer
pour les e-marchands !

¥ Du bon plan !
(cause d’inscription volontaire a une newsletter)

La majorité de nos testeurs déclare accorder peu de
temps a la consultation d’'une newsletter.

Le nombre grandissant de ces mailings les conduit a
sélectionner ceux qu’ils vont ouvrir et a les survoler a la
recherche d’un élément qui pourrait les intéresser.

D'ou limportance de travailler chaque étape de
I'entonnoir de conversion et se démarquant parmi la
masse de sollicitation qu’un utilisateur recoit.

Suivre
I’évolution o
d’un produit

Rester au
courant des
bons plans

Beneficier de
conseils

Pour étre informé(e)
& de la disponibilité d’un
produit

0 5 10 15 20 2 30 3

¥ Une importance forte accordée au conseil
(classement par importance des éléments d’une newsletter )

1 | | |
Ambiance graphique |——

Produits et présentation

-

Personnalisation

Offres promotionnelles

Conseils affutés

Internet User Experience
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Attentes > Un envoi hebdomadaire de bons plans, de préférence le soir

€ La newsletter idéale o
¥ Le soir : moment idéal pour lire une news ¥ Envoi hebdomadaire, idéal pour proposer des
(moment idéal de disponibilité pour lire une news) nouveautés sans abreuver (fréquence d’envoi idéale)

Le matin : 10,2%(5)

Une
3 newsletter

Le week-end: 24,49%(12) quotidienne

L'aprés midi : 8,16%(4)

Hebdomadaire

Bi-mensuelle

Mensuelle

¥ Du bon plan !
(la newsletter idéale contient...)

Des bons plans EE¥S

Du conseil &

Du conseil et des bons
plans

Un contenu

personnalisée

' 5

ALTICS
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ALTICS

Typologie > Les e-acheteurs, toujours plus exigeants

rester au courant des bons plans.

9 Les « chasseurs de primes » o 64 % des personnes interrogées s’inscrivent a des newsletters pour a

« si pas de prix, pas de clic » m

« j’accorde de ’importance aux réductions annoncées dés l’objet »

« ’intérét d’une newsletter c’est de profiter de prix avantageux »

¥ Les « rapides » 58 % des personnes interrogées passent moins de 40 secondes a lire une newsletter.
« une newsletter, ca se survole »

« je regarde tres rapidement une newsletter » ﬂ

Les utilisateu! i veulent du
« je n’aime pas les newsletters au format trop long » ps

perdre de tetm de’s imcormations

urt,
format cout o
précises et impactan

S n’ aiment pas

« je ne regarde que le lien a cliquer »

¥ Les « one-to-one » : 48 % des personnes interrogées sont sensibles a la personnalisation de I’objet du mail. a

« Si ca ne me concerne pas, je zappe »
« les produits sont ciblés, parfait ! » m

« ce qui est bien, c’est de recevoir des offres qui me concernent »

Internet User Experience



Typologie > Les e-acheteurs, toujours plus exigeants

g Les « soignés » : 98 % des personnes interrogées sont réguliérement décues par le contenu et/ou |’apparence
d’une newsletter.

« si c’est trop fade avec trop de texte, je passe » ﬁ

. , . L,
« j’aime quand c’est bien organise » -
J A ° Les utilisateurs >

« les visuels sont importants, il faut que ¢a soit esthétique » en termes de preeSr des supports
. . g . . r rOpOS
« si c’est facile a lire, que c’est clair, ca m’attire plus » f;::alirﬁspvisuel\ement-

« j’aime quand il y a un graphisme travaillé »

¥ Les « méfiants » 40 % des personnes interrogées utilisent une adresse spécifique pour recevoir une newsletter.

« ca pourrait bien étre du spam celle-ci »

« je n’aime pas quand ca fait trop publicitaire »

. ) . . t pas
« je trouve ca agressif quand il y a trop de produits » ﬂ Les uti\isateur; “_Zj::: P
. techn L ¢
« ca sent ’arnaque dans certaines newsletters » dupes Srecsia\es ets’en mefient.
comm

« je vois pleins d’astérisques, ca donne pas envie »

ALTICS @
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‘Les secrets d’un process efficace’
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Inscription

La zone d’inscription
Le process d’inscription
La confirmation d’inscription

N

Ouverture

Lecture

Clic

Site




La newsletter : un support a fort potentiel

¥ Inscription aux newsletters | Intro

@ 82% des testeurs font régulierement la démarche

de s’inscrire a une newsletter.

(inscription volontaire aux newsletters)

Non: 18%(9)

Oui: B2%(41)

ALTICS
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¥ C(Critéres d’une inscription a une newsletter, par
ordre d’importance,

(Classement des utilisateurs )
1. Facilité a trouver la zone d’inscription
2. Rapidité a s’inscrire

3. Clarté du formulaire ou des informations
demandées

4. Possibilité de personnaliser le contenu



Inscription a différentes newsletters

¥ La méthode

Nous avons demandé aux 50 utilisateurs de s’inscrire aux
newsletters des sites sélectionnés. Une fois inscrit,
Uutilisateur évalue de 0 (insatisfaisant) a 5 (totalement

satisfaisant) trois éléments clés :

@ la facilité a trouver la zone d’inscription

@ Le process d’inscription (nombres d’étapes,
types d’informations nécessaires...)

@ Sa certitude d’étre inscrit (0 = je ne sais pas |
5 = j’en suis slr)

ALTICS
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Instruction :

Inscrivez-vous a la newsletter des
différents sites que nous avons
sélectionnés. Une fois
U’inscription finalisée, évaluez la

facilité a trouver la zone

d’inscription, le process
(formulaire ou non) d’inscription
et votre certitude d’étre inscrit.

A Uissue de ces tests, nous observons l’émergence de
plusieurs types d’inscription ainsi que différentes

démarches inhérentes.

Les notes des utilisateurs nous ont permis de dégager

leurs préférences.



| Zone d’inscription | Process d’inscription | Confirmation d’inscription|

4 types de zone d’inscription en page d’accueil ont été détectées et
évaluées par les utilisateurs.

Type 1 : Zone d’inscription dans le header
Type 2 : Zone d’inscription bien délimitée
Type 3 : Zone d’inscription non délimitée
Type 4 : Point d’entrée de la zone d’inscription non explicite

Les notes des utilisateurs font émerger un classement des meilleures zones
d’inscription par type ainsi qu’un TOp 3 général.

ALTICS Q
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¥ L’avis de |'utilisateur :

facilitent la recherche.

3 suisses

[} M0 W6 Boioue  °F Unvié des Waropes [ Wietersooicesl () PORGON

] LE GRAND
MISTER c'est une affaire de bon sens A
GOOD [ DESTOCKAGE
DEAL § sont A valre isposiion 17 de 8 A 20 Cliquezici

00892 702 262 wasmi.

Q Recherche | W Les nouveautés | Les promotions des grandes margues

Newsletter . Volre e-mail

Vente Flash == 8 0 0 4 m

Baisse de prix jusqu'au dimanche 12 avril

MISTERGOODDEAL, LES PRIX DISCOUNT
Choisissez parmi plus de 15 00 (¢férences des plus
grandes MariLEs G Yous Sort propsees sux pix s
LS EOMBEHRS c ek

DEgGuvrez dgslement los promolicns du marer pour
faire Enoore plus d8 bonness affaires:

MISTERGOODDEAL, N*1 DU SERVICE

GROS ELECTROMENAGER PETIT ELECTROMENAGER PLASMA - TV LCD - MP3

PAIEMENT A LA CARTE Refiggrateur o Asprter O e
A i P‘;‘E"'“ = P“"S‘?“”y;'”j i Lave-vaissells _!J etiogeur vapsur Eran pischna
¥ ot vous proposons tous les ypes de ;
it e i) Four Contrle vapeur Encemble Home Cinena
S Lave-inge Nespresso Graveur DV
n savol ps
Tatle de cusson Fobol muifonciion Cheine HF MP3 - LISB

sationnaiies|

BH | Frangais

easy.’et com Aide | Planduzsie  [ERE RS

La comp:

gnie Ieadar du transport

| Sdjours

aérien “low cost” en Europe Ju“u.éo

Réserver un vol pas cher 20 %o A
o & k_ £ B de réduction
Mouvess - Pars: Grly-Dubrovik A = vrs PAngleterre
Nowvesy Parls ot Gereys.Bustis % s

Nouvesiy - Bile-Mihouss.Bordenuy audipartde s France

-

Diate aller
Offre spéciale: Hotels

Des nuits gratuites
au Royaume-Uni

0B % sl 2008 & E

Date retour

i [ e o B ]

. Les zones d’inscription présentes dans le
header captent rapidement le regard et

@



decathlon.com

I'ochal en iigne I'espxdt fronagle

@9 L’avis de |'utilisateur : :

T’ U et Les zones d’inscription avec un espace
— %"ﬁ ‘ dédié dans le corps de la home page
"“‘*'“”‘@' Wt Friend: B sont appréciées pour leur mise en
e avant claire. Plus le traitement

OFFERTE Décathlon graphique est soigné, plus la zone est
LES PRODUITS QUE NOUS YOUS RECOMMANDONS vml’umﬁdais rap]dement ]dent]f'lée,

s =

Les prodults de jardin

Plantes
Cette annce, [l SN T B 1T -5 et jal’dinS
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Le grana menage age printemps
sur PriceMinister, c'est 100% gagnant !
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€9 L’avis de 'utilisateur :

Les zones d’inscription qui ne
ressortent pas du reste de la page
peuvent étre perceptibles a condition
que la mise en avant soit appuyée par
le graphisme.

Priceminister

= = emem Digitick
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Pas de gagnant mais un perdant : LA FNAC

@ L’avis de |'utilisateur :

Certains sites ne proposent pas de
zone d’inscription a la newsletter sur
la home page, il faut se rendre sur
« mon compte ». Cet intitulé ne
semble pas trés clair pour
Uutilisateur.

Le taux d’abandon a été record :
44% pour La Fnac. Comment
Uutilisateur peut savoir qu’il faut
créer un compte pour recevoir la
newsletter ?
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| Zone d’inscription | Process d’inscription | Confirmation d’inscription |

4 types de procédure d’inscription ont été détectées et évaluées par les
utilisateurs.

Type 1 : Une adresse mail, un clic

Type 2 : Un formulaire d’inscription newsletter
Type 3 : Création d’un compte client

Type 4 : Création dissimulée d’un compte client

Les notes des utilisateurs font émerger un classement des meilleures zones

d’inscription par type ainsi qu’un TOp 3 général.

Internet User Experience



La gagnant : DIGITICK

49 L’avis de |’utilisateur :

Rapide et efficace, il suffit de remplir
son adresse mail et Llinscription est
validée.

T BiEnvenuesr

: o .

(==

<l —

" Cultura

RPN TECHBCHR L fe naer

s
Mistergooddeal, dédié aux grandes margues
en prét-3-porer, chaussures, maroguinerie. ., =

[ Je veux bénéficier des oftes uniques des partenaites
Mistergooddeal,

Mistergooddeal

| Velider
ALTICS 5]
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Plu fren que VoA 1R Fimagord

INSCRIPTION
-

Bonjour,

wous souhaiter recevair notre Lettre dinformation de Voyages-sncf com & étre rfarmé de
nos promaotions, complétez le formulaire suivant pour nous permetire de repondre au miews
2 vos altentes :

E-mail : [ =
Confirmation de votre E-mail 1 | i
Civilita Mme @

Nom : [ ]
Prénom : [ |

Date de naissance : [ Jour 1| Mais i Annge v
Pour &tre averti en temps reel des informations concernant vos commandes :
Mobile : 06

e Jaccepte de recevolr de les migilleures offfes™ sur mon mablle:

Souhaitez-vous profiter des offres promotionnelles de nos partenaires commerciaux
?
@Dl.fl Onnn

Le format de réception de votre Lettre d’Information :
@mmt Otesae

L'ensemble de votte inscription sera prise en compie orsgue vous aurez cliqué sur «Valider votre inscriptions
= champs obligataires

" Valider votre inscription &

informatians oominsdives Yous- canoetTant. Vi
electronious & partir de g ribrigue ¢
dpposiinn 4= voire pait, dans
Irfarmistions feoulatives qutals détient vous conosrnant &1a SNCF = filistes

charle de confidentiafie | confact | formafions Buasles

@ L’avis de |’utilisateur :

L’utilisateur fournit son e-mail, puis
remplit un court formulaire qui lui
permet de s’inscrire a la newsletter.
Un bon compromis pour recueillir des
informations sans le décourager.

Voyages sncf



Le gagnant, seul dans sa catégorie : LA FNAC

¥ L’avis de |’utilisateur :

Il remplit plus facilement des
Bienvenue sur MyFnac formulaires courts, méme s’il s agit de

e | la création du compte client.
Vous avez déjé un compte ? eriiez viié Vous 'avez pas de compte 7

Votrs adiesee omalz iz votr & compite sur Fruac.com poin €ommandér &1 accédar A nos services,

L P 22ngage & séetiizer vos inforiations eI garler stictermert oonfiderticles.
Votra mot do passe :

Peut =0 78401 s et corraa s ez el

Vi v BubBS el it s pissse, chouss i

Lifine enigs & eurider vos nforriaions ot &1 évler triclsment confidectitis

nalis

ENSAGEMENTERACICOM | WOE | "CONBITIONS SENERALES GEVENTE FIAC CoMt | AFFILINYIoN | BontALTES
TROLVER UN MAGASIN | L'ENTREFRISE FRAC | KECRUTEMENT | FNAC DANS LEMONDE | FLANOUS

N partanaiise s vinéo  Joiu Piagstalion | Jaus o 960 | Jbis IV DG | Echang jaui vides | Ashice.

@ FuAC

o panie!,

Services

) Mie () Mme () M Ce mmVA

losuvi
e votre commande et & vos services personnalisés
Vs mot e passz *
S WMagasin Fac que vous fréquentez e plus :
E——
T -

! o —— ey

(B ehiffres en s & drote de vobe parte)

8 droit o

ENGAGENFNI FNAT COM | AIDE | CONDINONS GENER
TROUVER U ARSI | LENTRERRISE Flse |
oz partanalies feumvitis - Jeces B o, | e |
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Le gagnant : EASYJET

€9 L’avis de 'utilisateur :

L'utilisateur  pense  trouver un
—— formulaire d’inscription a la
mmmmmmmm ’ newsletter mais se retrouve face a un
formulaire de création de compte
client, et ne s’en rend pas forcément
compte. Attention a la lourdeur de la
procédure comme la vérification de
’adresse physique.

fTtit

Plantes et
jardins

v« e T TR

3suisses.fr

apsPEDy

=2 Veuilllez vérfier lavoie, pus valider ou modifier l'adresse

Votre adresse

adresse Clvilie no, pranam . Mime LEANA LEANA

Adrse : 1 RUE DE L EGLISE
Loge pedal cominune 69100 VILLEURBANNE
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Le champion du process : DIGITICK

Les utilisateurs plébiscitent
les formats courts ou ils n’ont
pas a donner trop
d’informations personnelles.

1 MISTER GOOD NEWS

PAS DE MYSTGRE, QUE DES BONNES AFFAIRES

Bornjour

Recevez gratuitement er avant-prermiére nos super promos et nos hons pla

Yotre e-mail - |hllpub@gmail.com

Cue veuy Btre invite aux ventes de Linvite dez

&8
Margues, le site des ventes privées de oIS .
Mistergonddeal, dédié aux grandes margues Mgr'"c‘]tgii
en prét-d-porter, chaussures, maraquinerie... = L

[T e veux bénéficier des afifes uniques des partenaires

T Mistergooddeal

QLTICS 9
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| Zone d’inscription | Process d’inscription | Confirmation d’inscription |

5 types de confirmation c’est-a-dire de feed-back a linscription ont été

détectées. Les utilisateurs ont évalué ce retour en exprimant leur certitude a
étre inscrit.

Type 1 : Message de confirmation clair

Type 2 : Validation des informations saisies avant confirmation
Type 3 : Message de confirmation discret

Type 4 : Message non explicite

Type 5 : Aucun message

Les notes des utilisateurs font émerger un tOp 3 des meilleurs feed-back.

ALTICS
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Le gagnant : MISTERGOODDEAL

MISTER GOOD NEWS . tre

PAS DE MYSTGRE, QUE DES BONNES AFFAIRES 3 Cp g ' L’ avls de l’ utl llsateur :

== Une fois  Uinscription  validée,

Wous receViez prochanement nos mellleures aiaires et suger promos du l, Uti lisateu r lit un message lUi

moment 4 l'adresse suivante | hllpub@Egmail com . . . . .
confirmant que son inscription est bien

En avart-premire, profitez de tous nos bons plans: pour acheter malin |

oy Mistergooddeal  prise en compte. Rassurant pour
utilisateur. Simple et efficace !

Fermer
—_—

P A N e

el e e
s o1

] B g cemascn, v La18
[ exctmsinger

1] gk £ e s
s

i ot

S
1

e 3 Suisses

decathlon.com

I'achat en Igne I'esprit franguille

Décathlon

Les +decathlon com

* & @£ 5 &

250 points SAY 30 jours satisfait.  Liwaisen des produits Dighift fiepanse sous 2dh
sn Frante ol rembourse woluminetis sUr riv & lexpedition - toutes vos questions

ALTICS 9
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Le gagnant : EASYJET

easyJetcom

inscription d'un membre

Nous vous remercions de votre inscription sur . GEnREie pRsre ' L’ aViS de l ’ Uti li Sateu r :

Avant de fournir le message de

Vos coordonnées

- b confirmation, le site propose une
o o o validation de ’adresse mail. Une étape

Je nintéresse particulierement aux email
vols partant de fillpub@amail corm

Oul, par message couleur avec images
Lyon (format HTHIL)

supplémentaire mais astucieuse
pouvant rattraper une erreur de saisie.

La compagniz | Co

Inscrpdon &t Fooslaies

Pour recesoir régulierement et en avant-premiere 1a selection des meileures
affalres Pricemnister, verifiez que vatre adresse e-mal est correcte et
cliguez sur"Je minscris" :

Wotre adress e e-mall: hilepub@gm ail.com

% 0OUS POLITEZ vouS desabonner quand vous |e souhaltez en un seul clic &
partr de nos Priceletters . votre e-mail ne sera communicue & aucun tiers

- . 0
€ onformément 3 1a loi du B0HMS7E wous dispes ez dun droit f aces, de rectifisation et d appesition aux P r] c e m ] n ] Ste r

iformations vous saneernant qui peuts' eercer Atout moment & partir de la page contact dusite.

Merci pour votre confiance !

Yotre abonnement est o oo oo

Wous recevrez réguligrement et en avant-premiere la sélection des meileures
affaires Pricedinister a l'adresse subvante : hllopub@gm ail.com

WOUS POUVEZ vous désabonner guand vous le souhaltez en un seul clic &
partir de nos Priceletters .

Merci pour votre confiance !

[ Fermer
ALTICS 7
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Le gagnant : DIGITICK

€@ L’avis de |'utilisateur :

Le message bien que discret sur la
page, reste explicite.

PIGITTCK LETTER

Inscrivez-vous pour recevoir les newsletters digitick.

Nuq%nﬁ SEFB‘Z sictime e spam, vous W.HEzd siltetrs wus désinscrire atUL.tmament

‘re e-mail :
IR v

relicitaions, vous etes @ present insait i la newsldter digitichc

Dés guiuine nuuxeatfa impcrante est enligne ou gue daiti dqmew \0Us per mettre d'acoéder & Une Siciy, noUsvous informans. D .i g.i t.i C k

= .‘ =y
e B’Jenvenue SUT:

i,g,;m-;sr Blos_so,m Street !

o=

ALTICS 3]
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Le perdant, seul dans sa catégorie : LA FNAC

€@ L’avis de |'utilisateur :

Le message de confirmation n’est pas
tres visible et pas compréhensible.

Services

Mes alertes e-mails

Pourquoi s'inscrire ?

O Por
poEs

i [ ¢ s = ardiesse: hiopub@omal
&t Elre informe 2ur 55 l;?mmlwu cene adiego: niopub@umal com

Vos alertes ont ete
validées

o Pour 55 offres et informations de la part de la Frine 7

Mes préférences

| | | |
ﬁ Musinue ‘ bvo Jeux | Spectucles Image & san Micro & Télécom ‘ Télgchargements Vounges -

a A [ se B Etlucation I n a(
Epaiouissement parzaimel [0 Escterieme [ Hstare j aciuanee |
Bl deureese [0 waisan / Loksia 0 eole-Sekn
[EF1  Pulars £SF [0 Pavshologie-Peychanslyee [ Fomsos
[ senté | [ St )
[ Universiialre =t professionnsl f’@‘
Valider mes alertes
En'savorr plus sur mes donnees personnelles.

ALTICS Q
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’unique perdant : PLANTES ET JARDINS

€@ L’avis de |'utilisateur :

Le site ne donne aucune information
permettant de confirmer ’inscription
de Uutilisateur. Il ne sait pas si son
inscription est effectuée.

7

(blontes—e’r-jardins.com
(

raon parier | aghat confiance | nous contacter | 0892 16 40 50°

La plus grande jardinerie en ligne

v 4

.. . . _ : i :‘:q
plantes | idées & consells gg; ~
e le jardin magazine
des jdées & conseils

— e

Recherche |
Accusll = Mon espace = Inscription

~|OK  Rechershe svances

Deverez Membre et béneficiez des Avantages et Services gue propase Plantes et Jardins
Consells de jardinage personnalises,

‘Offres speciales personnalisées,

Page persannelle aves 'histarique de vos achats,

Et d'autres: avantages a venir

Ce serice est GRATUIT |

I suffit de laisser votre adresse email pour recevaoir et bénéficier prochainement de nos consells et offres personnalisées
e-rmall |

Plantes
et Jardins

Deverir membre

Internet User Experience



——.
MISTER GOOD NEWS "‘5%

s
PAS DE MYSTGRE, QUE DES BONNES AFFAIRES bt EJ L
o

e =S

Les utilisateurs apprécient les
confirmations d’inscription
courtes & compréhensibles.

Wous avons bien enragistrd votre: inscription |

“ous recevrez prochainement nos meilleures affaires et super promos du :

moment 4 ladresse suivante | hilpub@gmail.com ] S e rgoo ea
En avant-premiere, profitez de tous nos bons plans pour acheter malin |

Atres bientft sur notre site |

L'quipe Mistergoodnews
Type 1

e
WWW.MISTERGOODDEAL.COM

DIGITICK LETTER

Inscrivez-vous pour recevoir les newsletters digitick.
Qés guiune nousealté irppcriarde ed enligne ou que dgitick peut vwous permettre d'a:c:“éder F une exclu, nous vous informons,
Nous e serezpas clne de oam, s ez et s sinscie atat manent
. o4 o
Votre e-mail : D]g]t]Ck
o

Type 3

Féiicitaions vous étex i present insail @ Ia newaldte digiticic

ALTICS
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Le bilan, toutes etapes confondues

ALTICS
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Le Podium de la phase d’inscription

[ Eu @
e'est une affalre de bon sehs gl L¥ GRAND Al

= o DESTOCKAGE

o B GapouBan I e 8 30 Cliquezici

w0 0892 702 262 oasimin.

D) vote paner ) votocompte (@) s contact

&P Newsietier; Vot sinal &

Q@ Recherche ;| m Lo vblas | Lo peimelions o HiaEs mariiss

WISTERGOODDEAL, LES PRIX DISCOUNT -

Chaisisse parmi plus de 15 000 rétérences des plus. / (’T’-
rarvle: MarcUes Gl VOuS SOt propoees aux prix S y ¥
Pl compéttits du wek.

Découre égaement e s o maint o ix S g an di i
A i Baisse de nrix jusyw’an dimanche 12 avril

MISTERGOODDEAL, N'1 DU SERVICE

M.Ste| OOddeal
A GROS ELECTROME! PETIT ELEC G PLASMA - TV LCD - MP3 ] g

BMEWBITALA LARIE Refrgérsteur Aspitateur

B, chéue, paiemert en plsieurs fois, l

LD
Lavevsissele Q Nettoyeur vapieur (=]
oL Vous propssons tous les types de- < 3

Eoran plsma
e tisaioamiing Four Certrale vapeur Ensembie Home Cinems
B B Lavedlinge HNespresso Graveur DYD
En sl e g
RS Table de cuisson Robet matifanciion Chaine HFINP3 -USS
d thlon.co Mor compte | Suld de commange | Aide Pacis i
1 en Sgn tronguile

Sportsweal

ooao Bienwvenue sur decathion.com

¥ newsieTTER

ETE+-¥ous Fé ! =

. Kit Friends fﬁ
Poul LA FREE ATTITULE? w  KitFamily 39D€

LES PRODUITS QUE NOUS VOUS RECOMMANDONS

Ll A e | XA

T mTy e

LonrtCens Gamm At et awews | Bmae  |acraeees s mias -
vl Do toud s -

'B'ic*nvenue SUT
ossor Siraai .

AV €5 1007 A FAT v Cnncien
TRSRATH s w10

Fro, | [rop—_ Freopp—]
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Synthése des notations par étape de ’inscription

Zone d'inscription Process Confirmation
Type Note /5| Rang Type Note /5| Rang Type Note /5| Rang
3 Suisses 1 - Header 4,36 4 - compte client masqué | 2,88 10 1 - claire 3,64 7
Cultura 2 - Corps & délimité 3,32 6 1 - adresse mail 4 3 - discrete 3,95238
Decathlon 1 - adresse mail 4 1 - claire 3,32 8
Digitick 3 - Corps & non délimité | 2,84 9 3 - discrete 4,00
Easyjet 1 - Header 3,36 4 4 - compte client masqué | 3,4 6 2 - vérification 3,88 4
Fnac 4 - |nexistante 1,84 10 3 - compte client 3,4 7 4 - non explicite | 2,87 9
Mistergooddeal 1 - Header 4,28 1 - adresse mail 4 4 _
Plantes et jardins 2 - Corps & délimité 3,28 8 4 - compte client masqué 3 9 5 - aucune 1,52 10
Priceminister 3 - Corps & non délimité | 3,32 7 1 - adresse mail 3,36 8 2 - vérification 3,68 5
Voyages sncf 3 - Corps & non délimité | 3,36 5 2 - formulaire NL 3,65 5 1 - claire 3,65 6
Moyennes sur l’inscription compléte GLOBAL
Note /15 Rang
3 Suisses 10,88 5
11,27
11,72
Digitick 10,89 4
Easyjet 10,64 7
Fnac 8,11 9
Mistergooddeal 1
Plantes et jardins 7,80 10
Priceminister 10,37 8
a LTICS Voyages sncf 10,66 6 @

Internet User Experience




| Bonnes pratiques |
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Bonnes pratiques > les 12 commandements !

@ Rendre la zone d’inscription visible
1 - Distinguer la newsletter du compte client
2 - Emplacement > idéalement en haut de page

3 - Travailler le graphisme : code couleur, pictogrammes...

@ Susciter le désir ;)
4 - Proposer un exemple de newsletter
5 - Proposer la personnalisation du contenu de ’inscription

6 - Travailler le bénéfice client (pourquoi m’inscrire)

@ Simplifier au maximum le process d’inscription
7 - Limiter les informations personnelles au strict nécessaire
8 - Guider ’utilisateur (messages d’erreurs clairs, confirmation d’inscription...)

9 - Rester au sein de la méme page pendant l’inscription

@ Respecter les standards
10 - Intitulés > attention aux wording décalés (e-offers, alerte mail)
11 - Juridique > respecter le principe d’opt’in...

12 - Fonctionnel > vérification du format mail...

ALTICS
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travaillez le couple objet/expéditeur

ALTICS
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Ouverture
du mail

Inscription

\ Duo expéditeur/objet
Prise de décision

Internet User Experience



L’expéditeur : élément déclencheur de ’ouverture du mail

¥ Ouverture de mail | Intro o

¥ Le nom de I’expéditeur incite les utilisateurs a ouvrir un mail :

(éléments qui incitent a ’ouverture de mail _ logique lecture de gauche a droite : « de ; objet ; recu ; taille »)

Le nom de ’expéditeur

L’objet du mail (titre)

Un mot clé dans l’objet
du mail

i
T

) 5 10 15 20 25 a0 35 40

-
-

Autres éléments incitant a [’ouverture :
- non classement en « spam »

- objet du mail court

- réductions annoncées dés ’objet

ALTICS
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Premieres impressions et décisions d’ouverture

¥ La méthode Instruction :
Cette étape vise a comprendre pourquoi |’utilisateur

ouvre un mail plutét qu’un autre. 10 objets et Evaluez pour chaque news [’objet et
[’expéditeur et indiquez votre

expéditeurs de newsletters sont présentés a AP . 5
décision d’ouverture : j’ouvre,

Uutilisateur : j’ouvrirai mais plus tard ou je
n’ouvre pas. Ne tenez pas compte de
e |l évalue de 0 a 5 sa premiere impression sur [’expérience passée avec une marque
chacun de ces éléments ou une autre. Jugez la forme des
éléments (présence de majuscules,
e |l prend une décision : ‘j’ouvre’, ‘j’ouvrirai nom du site web pour [’expéditeur...)

plus tard’, ‘je n’ouvre pas’

A Uissue de ces tests, nous avons caractérisé les
types d’expéditeurs et d’objets qui suscitent une
bonne premiere impression parmi nos testeurs.

L’analyse du lien entre la prise de décision

d’ouverture et le couple objet/expéditeur permet de

mieux comprendre ce qui augmentera votre taux

d’ouverture.

ALTICS Q@
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Expéditeur : ’impact de la premiere impression

La simplicité est tres efficace

Promovacances
Leroy Merlin
King Jouet

Go Voyages

L’adresse du site I’est également

www.airfrance.fr
myPIX.com

voyages-sncf.com

Les majuscules dérangent

ESPRIT News
VERTBAUDET
NOCIBE

Attention a la longueur de votre expéditeur

Laredoute405-bounces@pprnl.net de la part de La
Redoute Sport

ALTICS Q
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Objet : déclencher ’ouverture par un travail sur le wording

L’effet de durée limitée est tres net

Aujourd’hui seulement! -50%

L’Europe et le monde a prix Slim. Achetez jusqu’au 31
mars

La saisonnalité est efficace

Baskets et ballerines Nike, Adidas, Converse... pour les
beaux jours

Le printemps est la ! Les nouvelles tendances sont en
rayon !

Spécial bons plans du printemps, profitez-en !
Grand nettoyage de printemps sur les prix !

La personnalisation a un potentiel

Dernieres Minutes de Paques, partez de Lyon !

< prénom>, détendez-vous... Nocibé vous offre une
Thalasso pour 2 personnes

ALTICS

Internet User Experience

Une offre trop « fade » est moyennement
bien percue

-25% sur votre commande ET la livraison a 1.5 euros

5 € OFFERTS* : les beaux jours sont la chez King-
jouet.com !

Une offre trop alléchante n’est pas bien
percue

500 produits high-tech a partir de 1 euro, faites votre
choix

Le téléphone qu’il vous faut est dans ce mail !

1000 euros de lots, terrasses et parquets

Un titre non explicite est risqué :

Chic party : Que la féte commence !

Concert U et autres bonnes nouvelles



www.airfrance.fr

Le duo de choc : objet + expéditeur

« OUl j’ouvre ! »
(décision basée uniquement sur ’expéditeur & [’objet)
Promovacances Dernieres Minutes de Paques, partez de Lyon !

L'Europe et le monde a prix Slim. Achetez jusqu'au 31
mars

Fnac Ventes flash -100€ Reflex, -250€ PC Blu-ray...dépéchez-vous !

« J’ouvrirai plus tard »
(décision basée uniquement sur I’expéditeur & [’objet)

Go Voyages Spécial bons plans du printemps, profitez-en !

info@news.bran Baskets et ballerines Nike, Adidas, Converse... pour les
dalley.com beaux jours
Claire de

Top 5 des petits prix : vous allez craquer c'est certain !
Sarenza P P P q

« NON je n’ouvre pas »
(décision basée uniquement sur ’expéditeur & [’objet)

PriceMinister

Le téléoh o : i
HighTech e telephone qu'il vous faut est dans ce mail

News Promod.fr Chic party : Que la féte commence !

King Jouet 5€ OFFERTS* : les beaux jours sont la chez King-jouet.com !

ALTICS
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70%

68%

64%

> Une offre a durée limité
> Bonne identification de
la marque

> Proposition d’une offre
personnalisée

> Un montant de réduction

e > Proposition de bons plans

dans ’objet

> Marques citées

> Saisonnalité de ’objet
> Expéditeur et objet flou

O > Ton trop affirmatif

> Pas d’offre clairement
définie dans l’objet

> Peur de la déception « * »
> Offre peu alléchante




La consultation J—

Ouverture

Premieres impressions

GLITICS Q
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Le contenu des news jugée trop décevant

¥ Premieres impressions| Intro o

¥ 98% des testeurs sont occasionnellement voire souvent décus par le contenu d’une newsletter

(déception face au contenu des newsletter)

-Jamais: 2%(1)

‘Souvent: 46%(23) -

ALTICS Q
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Premieres impressions

¥ La méthode Instruction :
Suite a la décision d’ouvrir ou non le mail (étape
précédente), chacune des newsletters sont présentées a

l’utilisateur quelle que soit sa décision.

L’objectif est de tester le lien entre le couple Evaluez pour chaque news, [’apparence
. o (ambiance graphique, structure) et le
objet/expediteur et le couple apparence/contenu de la contenu (offres présentées, visuels

newsletter. produits)

A Uissue du test précédent, nous savons que la décision
d’ouverture est complétement liée a la premiere
impression du couple objet/expéditeur.

Il s’agit dans cette étape :

- de montrer qu’une mauvaise premiere impression
peut vous faire passer a coté de conversions.

- de montrer "importance de la cohérence entre ce
qui est annoncé et ce que l’on trouve dans le mail.

ALTICS 9
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La barriere de ’ouverture : une perte de chiffre d’affaires

PROMOD @ Jugement de la newsletter

¥ Une newsletter qui séduit :

APPARENCE : CONTENU :

9 Alors que la décision moyenne d’ouvrir a |’étape précédente était

« NON, je n’ouvre pas » a 68%, a cause d’un duo objet/ expéditeur
décevant :

EXPEDITEUR

Pour une tenue -
chic et parfaite ; 3995¢
cliguez ici
19.95¢

News Promod.fr  Chic party : Que la féte commence !

Promod a aujourd'hui bt o
740 magasins dans le monde | oSl

¥ Le constat

Une newsletter efficace mais qui n’est pas ouverte...

Chic party ? Kezako ? Un objet qui ne permet pas l'anticipation du contenu ne
donne pas envie d’ouvrir un mail. Et pourtant, le potentiel est réel au regard des

premiéres impressions et des résultats des tests d’eye tracking (cf zones fixées
page 82).




La déception assurée : ne pas trouver ce qui est annoncé

@ Jugement de la newsletter

¥ Une newsletter appréciée :

APPARENCE : CONTENU :

9 Alors que la décision moyenne d’ouvrir a |’étape précédente était

« J’ouvrirai plus tard » a 30%, a cause d’un duo objet/ expéditeur non
concluant :

EXPEDITEUR OBJET

Top 5 des petits prix : vous allez craquer
c'est certain !

Claire de Sarenza

¥ Le constat
Une newsletter qui risque de tomber dans [’oubli...

‘Mais ou est le top 52’ Le gap est important entre ce qui est attendu a la lecture
de Uobjet du mail & ’apparence et le contenu de la newsletter, 'utilisateur ne

retrouve pas ce qui est annoncé, les prix ne sont pas si petits... La sanction tombe,
Uutilisateur attribue a peine la note moyenne a cette newsletter.




APPARENCE : CONTENU

Ventes Flash

Une offre intéressante & des attentes comblées : duo gagnant

FNAC

R @ Jugement de la newsletter
| 9 Une newsletter plébiscitée :
; h ¥ Avec de surcroit une décision moyenne d’ouvrir a |’étape précédente
sans appel : « J’ouvre » a 63%, grace a duo objet/ expéditeur incitatif :

EXPEDITEUR OBJET

Fnac Ventes -100€ Reflex, -250€ PC Blu-ray...dépéchez-
Flash vous !

OFFERTE

pour l'achat d'une PS3

¥ Le constat
Un couple objet/ expéditeur qui séduit et qui tient ses promesses
Le fait que U'offre annoncée dans l’objet du mail soit clairement et rapidement

identifiable dans la newsletter conduit a une premiére impression trés positive
(cohérence entre ce qui est annoncé et ce qui est trouvé).




‘Eye tracking :
ce que regardent vos internautes’

ALTICS
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La lecture

Inscription

Ouverture

Suivi du regard

GLITICS Q
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L’Eye tracking

@ Définition
L’Eye tracking, également appelé occulométrie, regroupe une ensemble
de techniques permettant d’enregistrer les mouvements occulaires.

¥ Objectifs

> Suivre & analyser le parcours visuel
> |dentifier les freins a la compréhension et a ’utilisation
> Vérifier si les utilisateurs voient ce que vous voulez mettre en avant

> Détecter les problémes liés a la perception des informations sur vos supports.

<9 Moyens

> Un écran spécifique, U'eye tracker, équipé d’un capteur invisible (lumiere infrarouge inoffensive
pour ’oeil) qui enregistre les deplacements de U’oeil de 'utilisateur.

> Une caméra qui filme a distance le visage du participant et la réflexion de la lumiére infrarouge
sur ses pupilles. Elle enregistre également les commentaires verbaux.

ALTICS 9
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Consultation devant le dispositif d’eye tracking

¥ La méthode

Les utilisateurs s’installent un a un
devant l’eye tracker. Le consultant
calibre ’appareil a la sensibilité de leur
regard. Une sélection de newsletters
est proposée a lutilisateur. Il les

parcourt du regard, a le choix de

cliquer si il souhaite en savoir plus ou
de passer a la suivante.
Un consultant U’accompagne et prend en note ses

réactions face aux newsletters.

ALTICS

Internet User Experience

Instruction :

Vous allez voir une série de newsletters. On
part du principe que les produits que vous
allez voir peuvent vous intéresser, vous ou
[’un de vos proches. Vous pouvez naviguer
librement sur la page. Si un élément vous

intéresse et si vous souhaitez plus

d’informations (ou acheter/consulter),
cliquez ! Une fois que vous aurez cliqué,
nous passerons a la newsletter suivante.

Nous avons retenu les résultats les plus pertinents en
termes de consultation et les avons commenté.

La newsletter est tout d’abord présentée dans sa
version plein écran. Des heatmaps (cartes de chaleur)
proposent ensuite les zones ‘chaudes’ et ‘froides’
permettant de visualiser ce qui est peu regardé voire
ignoré, ce qui est vu et ce qui est lu.

La premiere heatmap correspond au résultat apres 2
secondes de consultation. La seconde propose le
résultat sur la totalité de la consultation, c’est-a-dire
jusqu’au premier clic, ou au départ volontaire de
l’utilisateur.

¢
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r France

i vaus ne visualises pas comectemert e message, clouer il

AIRFRANCE # -

Les bons pl@ns
www.alrfrance. fr

Envolez-vaus en Europe et dans le monde...

LES PRIX SLIM

by AIRFRANCE

Profitez e nos prix SHm pourvous envalervers s grandes villes eurapéennes ou pour décauwr b
monde grandeur nature

Exemnples de tarifs TTC aller-retour en Europe pour les départs du 20:04:09 au 14:06:09'");

= Pars-Venise 79€ = Lyon-Madrd 69 €
= Paris-Barcelane.......ove, 99 € = Marseille-Rome s, 99 €
= Paris-Berlin 99 € = Micelondres........ 99 €
= Paris-Copenhague 99 € = Bale Mulhouse-Amsterdam®. 99€
= Pans-Dubln. .. .99 € = Bordeauwx<Uishonne ..o 149 €

+ Réservez vite

Exemples de tarifs TTC allet-retour pour les départs dans le monde du 27:04/09 au 14/06109 et du
Te

0210909 au 23/10:09

= Mew York. . 429 €7 = SaintMartin o 649 €
= Le Caire.. 499 € = Maurice 669 €
= OUbE . 339 € T MEXITO L. TD €
= Beijing 599€ = LlaHavane 759 €
= Diakar, 599€ - Seycheles.... . 759 €

Pout cette promotion, rals de serdce airfrance r 3 1€ inclus 3 Réservez vite

Envie de partir en Corse 7

Laissezrvous séduire parles richesses touristiques de IMe de heauté
Air France yous propose un fanif unique au dépant de Paris vers Ajaceio,
Bastia, Galvi ou Figan :

62 € TTC aller simple ®

+ Réservez vite

Jusqu'au 7 juin, escapade exceptionnelle 3 Amsterdam !

Une exposition unigue"Van Gogh et les couleurs de la nuit' est a
decouvrirau musée Wan Gogh. Lune des piéces maitrasses de
I'zxposition est le célbre tableau *La nuit étoilée’ de |a collection du
Mama & New Yark, pour |2 premiere fols de retout al musee
depuls 1990 |

Alr France, en partenariat aver e musée Van Gogh vous offte les meilleures conditions de voyage et
de séjour e vol aller-retour AIR FRANCE ol KLM, une riult dhétel alrisi que le hillet dentrée &
\'axpositinn

260 € TTC par personne ®

> Réservez vite

> Flux rss B
 wiw airfrance.fr

> Envoyeza vos proches

Conditions tarifaires

(1) Tarits & parir de, irsis de service airfrance.fr inclus, sur vois directs; soumis & conditians et & disponibiliés,

susceptibles de mocifications Sans préavis. Patex du 20 awril aU 14 juin 2009

(2) Mouveau - ouverure de igne & compter du 29 mars 2009

(3) Tarits & parlr de, irsis de service airfrance fr inclus, sur vols directs su départ de Paris, soumis & condiions et &
é i préavia. Partez du 27 avril a1 juin 2009 et du 02 septembre au 23

octobre 2009

* Tait valable uriguement i 27 avii s 14 jin 2009,

(4) Tar 3 partic de, frais e service sirfrancefr inclus, sur vols directs au départ de Paris, soumis & condtions ef &
é préavis. Acheter au moins 42 jours avart le départ

(5) Gffre soumise & condiions et sous réserve de disponlblie. Exemple de tarif & parir de, au déparl de Parls

AIR FRANCE 11



clouez e

> Réservez vite

tarifs TTC aller-retour poul éf 27/04/09 au 14/06/09 ot du
02108109 au 23/10/08 ©1:

_-429€" -+ SaintMartin_..... ~....B49 €

499€ +Maurice.............. 6BB9€

 EERERERERESSRERS <[} i o R S ]

= Beijing. 599 € -+ LaHavane. 759 €

= Dakar 599€  * Seychelle: 759€

Pour cstte prometion, frals de senice aliirance fr 3 1€ inclus -+ Réservez vite

Air France > la marque omniprésente

5 du 20104109 au 14/06/09'" :

Envie de partir en Corse 7

Laissez-vous séduire par fes richesses touristiqu, es de Iile de beauté.
Air France vous propose un tarif unique au départ de Paris vers Ajaccio,
Bastia, Calvi ou Figari

62 € TTC aller simple

> Réservez vite

:sses lauristiques de M de beauté
unique au départ de Paris vers Ajacdo,

Jusqu'au 7 juin, escapa i a 1

Une exposition unique "Van Gogh etles coulsurs de |3 nuit est3
découvrir au musée Van Gogh. L'une des piéces maltresses de
Iexposition estle célebre tableau "La nuit étoilée” de Ia collection du
Moma & New York. pour la premisre fois de retour au musée.
depuis 1930 |

Air France, en parenariat avec & musée Van Goghvous offre les meilleures conditions de voyage et
de séjour: le vol aller-retour AIR FRANCE ou KLA, une nuit ehatel ainsi que le billet dentréa 3
Texposition

260 € TTC par personne ©

> Résarvez vite

unique "Van Gogh etles couleurs de lanuit et
découviir au musée Van Gagh. L'une des piaces mailresses de
Iexposition estle célébre tableau "La nuit étoilée” de fa collection du
Moma & New York, pour ta premiére fois de retour au musée
depuls 1990 1

AirFrance, en [ Van us offre I
de séjour e vol aller-refour AIR FRANCE ou KLIi, une n
rem: 7

mellleures conditions de vopage et
ut dhetel ainsi que fe billet dentrée 3

> Réservez vite

Conditions tarifaires

(1) Tarifs & partr de, frais de service airfrance. fr nclés, sur vals direcls, Soums 4 condtions =t & disponibiiés,
‘suseeptivies Se modifications sans préavis. Fartez du 20 aurilau 14 juin 2008

(2) Nouveau : ouverture de igne & compler du 23 mars 2008

(3) Terfs & partr de, fris de service airfrance frinclus, s au dpart de Paris, i

disponioiés, Susceptivles e modications sans préavis. Partez du 27 avriay 14 juin 2009 etdy 02 Septembre 8u 23

octobre 2008

*Terif valable uniguement du 27 avrilau 14 juin 2008,

(4)Tarita partic de, i frincus,
Ao 5

Faris, soumis & condtions =18

res @

3 vos proches

Conditions tarifaires

1) Tarfs & parti de, sarvios ai inclus, sur vo
susceptibles de modifications sans préavis. Partez du 20 avri au 14 jin 2008
2) Nouveau - ouyeriure de igne & compter du 29 mars. 2008

2) Tarifs & partr de, nclus, sur

g :

isponiifis, sisceplbies de modifications sans préaui. Parlez 0 27 aurk au 18 kin 2009 e du 02 septemre 523
sctobre 2008

Tarit valable uniquement du 27 avri au 14 juin 2008.
) Tarif & part ge, frais de seryics airfrance r ncls, Sur vols directs su Gépart de Paris, soums & condtions =t &
‘ préavis. 2 ¢

i G, au dép

L’utilisateur s’impregne rapidement de la
marque, qui est proposée de maniere
diversifiée a travers un logo, une adresse
de site, et un visuel.

Legende

B Zones chaudes
|

B Zones froides



BrandAlley bt il

FEMME _SUOUK

Baskets
et Ballerines

!
Enfin le Printemps ! o

Pourfbtercon arrivés, Bmvd:.ll.qmllpmpmsa

Brandalley

et street. Encufle m\lm.lnm cqui débute,
10 t1

cragquer ?

I:-hhlulnﬂl sport, mas trendy |

‘parmi motrs sélection e « srateaoes 3|

i

respecie 2= doit d'avolr dany sa garde.

nma;um:m:m a5¢ 20¢
.
oo |




BrandAlley > mise en page claire, aérée, ludique

Grace a un code de lecture cohérent et
intuitif qui joue sur l’alternance
texte/visuel - gauche/droite, le lecteur
est guidé dans son parcours.

Légende

B Zones chaudes
|

B Zones froides




Ventes FLASH

Profitez-en

Spactactss

REFLEX NUMERIQUE
Olympus E420 +14-42

379.€ vo=s

a79-<

Jusqu'oy LUNDI 2 MARS & minuit » Rejeindre 1o vente

Plus que 48h ! Jusqu'A ce soir minuit! Plus que 48h!
PC portable Biu-ray 16" GPS Europe 22 pays Lecteur MP3 30 Go + GPS

Acer Aspire TomTom New XL Traffic Archos Pack 605 30 Go
©935G-T34G32Bn + GPS Eureps TMC
949,90 € 199 € ol 249,90 €
aulieude 1183.80 € auliew de 248 € au liey de 349.90 €
Jusaiay 0203 K minuit Jomatay 002 A minutt |mwasray 0203 & minuit
" Tl ici : Tl ici [ Cligtmz ici )
Compact numeérique Télephone mobile Jeu PS3
E | ’j
Fujifilm F100 td Noir Motorola RAZR2 V& - Strest Fighter IV
Exprasso
o 199 € ol 169 € Jl 58,99 €
aulieu ds 239 € au liey de 199 € aulieude 9,99 €
= . -.-. e
» Voir toute 1o sélection

Une télécommande Blu-ray

OFFERTE

pour l'achat d'une PS3

sintes, | 2 " A = t "h
GROSSES ECONOMIES
surles QACCESSOINres 1
amw 7\




Jusqu'au LUNDI 2 MARS & minuit

TomTom New XL Traffic

199 €
aulien de 249 €
jusqu'au 01103 & minui

Téléphone mobile

Motorola RAZR2 V8 -

Fujifilm F100 d Noir

Expresso
3199 € J 169 €
aulieude 239 € aulieu de 199 €

Une télécommande Blu-ray

OFFERTE

pour l'achat d'une PS3

GROSSES ECONOMIES ~ B

surles QCCESSOIres
T

a \

2 sec

RIQUE
s EA20 +14-42

» Rejoindre lavente

Jusquiau LUNDI 2 MARS & minuit » Rejoindre lavente

-
Plus gue 48h!

1 Plus que & Jﬁswl u:ulrmlnmtl fue 48h !
Lecteur IiP3 30 Go + GPS PC m{aﬂ Go+GPS
' I
- P 5
Archos Pack 805 30 Go TomTafifiew x. Treffi. Atcho=SERE05 30 co
+ GPS Europe TMC +GREL ™C
ol 249,90 € 199 Jegoo e
au\\eudeu‘sﬁﬂf au\}lummf au\!eudaf“& 90 €
isavau 0203 i it

Josauau 0203 A minuit

Compat! umerique

i)

Street Fighter IV

Mo!orola RAZRZ ve - Street Fighter IV
J 58,99 € %‘m D'e Jl 58,99 €
aulieude 69,99 € au m € aulieu de 69,99 €
f Cliqus e "x. iqus '.‘!,

> Voir toute la sélection

Une télS@Bmmande Blu-ray
OFFERTE

pour l'achat d'une PS3

GROSSESECONOMIES |
sur les QACCESSOIres s
(S Tanprer) 7 \

| jusqu’au 1¢" clic

L’utilisateur est immédiatement attiré
par U'offre alléchante (-100€), limitée
dans le temps (plus que 48h).

Légende

B Zones chaudes
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Esprit > humaniser & renforcer ’identification

Les visuels humains permettent de
structurer la page et d’orienter le
parcours de [’utilisateur.

Légende

B Zones chaudes
|

B Zones froides




Vous réve’l -

VOYAGES cov d'océans ? )

Newsletorda 20 mars 2098 e
: st 5

2 pas comectamant cer s mail gliouas iel

Location SKI LES ORRES 469€
7 nuits -62%
180€*

Arivée 28 mars - A 20 m das pistes! [
Im-n Fire en CAMARGUE 1366
ours / 1 Nuit ~34%

S0 €

Jusqu'au 34 mars - Hatel 4% £ Pd
sgin d= 30 min + aceés 2u Spa -

MONTREAL 504 €4
jours [ Snuits
. Départ 3 auril - Vol + Hotel 3%
Offre exclusive ABONNES ! 898 €% a

Prix exclusif pour une réservation avant le 27 mars.

Au choix 2 offres spéciale:

+ Croisidres 3 |a voile dans les Tles Grenadines Catégorie

4 Dauphins auec séjaur 3 Union Leland st sainta Lucs - MEW YORK

1€ jours f 14 nuits, au départ de PARIS, de BAUXELLES,
+ Croisizres 4 |a voile dans les Tlas Grenadines Catégoria ot de PROVINCE

3 Dauphins = 3 jours / 7 nuits.

]

* BEST OF DE LA SEMAINE

Location +58-€
& Soulac-sur-Mer -3ui
99 €* Lyon - BARCELONE [1:1=

avec Alr France
Départ du 20 aunil 51 14 fuin

7 nuits, arivée le 9 mai
studia 2/4 personnes
Visitez notre charmant 5ud-Ouest. ||

Paris - ATHENES 201¢€*
Séjour 379 €*  avec Olympic Airveays
an CROATIE Deépart du 17 mars au 13 juin L)
£ jours: uits, te aunl
ST e A kipss Parls - SHANGAT aves se1er
5 nuits payantes = 2 nuits offertes | China Eastern Airlines

Dipart du 17 mars au 30 juin

Croisigre 4349-¢ Bruxelles - BANGKOK 668 €%
dans les Tles Grecques  —tg%  Avec Royal Jordunian.

739.£% i a2
1 jours /10 s, dusqu'au 10 juil
SE R s W patls - CONAKRY 671€"

Contemplez Faad turauoise des as.

avec Alr Sénégal
Dipart du 17 mars au 15 juin

Circuit 1129:€%
en Thailande

17 jours / 14 nuits, le 22 auril

Vol + Transfert + Hétal 3% + Panzion
compléte + guide francaphone

et entra détonte ot cuttare. [

MILAN 177 €*
Départ 14 mai
4 jours { 3 nuits - Hotal 3% + Pdj

charmes de I'Italie 3 petits prix. a
BARCELONE 430 €%
Départ 8 mal

5 jours { 2 nuits - Hatsl 4 % ot Pebt D&
Une ville palpitante ot ploin da vie !

FUNCHAL 508¢€*
Départ 16 avril

4 fours | 3 nuits - Hatel 34 ot Patit D&

Un cadre magnifique. .. 3 250 m de la plage!

MAURICE 113aex  LISRONNE " 94 €X
Départ 29 mal Hatel SANA METROROLITAN 4% , avac petit

3 jours / 7 nuits - Hatl 4% atDemi pansion  S4SUNSN prés da la plaga da Expanhar
Au pied du Morme Brabant et de Ia plage.

DUBLIN qer
Htel MOUNT HERBERT 3%, auec b
5 _GLOBONAUTES déjeunsr, dans = quartier de e,
a
Découvrez I'article a la Une: PARLS 96 €4
Monagolie, I'avant-goit du Hétel MEH DU MARALS 2%, dans = quartier
nomadisme histariaue du Marais,
1) est 9h, nous montons dans catés
visilla camionnatte russe increvable qui - MEAN Jsner

Héte] INDIAN GREEK 2%, tout pré:
V'océan atlantique et du quammm Déco,

9 rue Reaus
5 p.

# Tous nos prix sont TTC, avec un prin 3 pa cus izerve de disporibilitss hors sssurances st varisblas o0

de,
Toncsion 30 1 ville g dapare

voL nirnur pour un vol aller/retour,
VOLIIOTEL oL WERKEND. 1 Prin minimam par personn incluant e vol ou ls tran AllefRatour et hébergement en
baze chambre double

SEIOURS 1 prix par personne ne compranant pas les tanes de séjour, les Frais de dossier; las frais de demisres
minukes et le= suppléments spécifiques susceptibles de ='appliquer & <ertaines destinations

SKI/LOCATION; prix minimum par semaine et par logement, hors fraiz de dossiers.

HOTEL 1 pris minimum pour une nuie sur une base chambre double

ACTIVITE sur place 1 prix minimum pour un dules

THALASSO 1 prin par persenne hors frais de dussir ex tasies de séjour,

CROISIERE ! prix par pevsonne hors eucursions faculeatives et scheminements sériens juzqu'au pore
d'embarquement,

VOTTURE: Prix par jour sur |3 baze dlune semaine de location incluant les aszurances etle kilométage illimis,
earigorie A,

Sivous ne zouhaitez pluz recevoir d's-mall da notre pare cliguss ici



Go voyages > titrer pour structurer

S i 102 S . —

Cette newsletter, bien que dense, reste
lisible grace a des titres accrocheurs.

Légende

Zones chaudes

o | s : B Zones froides
2 sec | jusqu’au 1€ clic
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Sarenza > structurer pour inciter a consulter

d ®its prix

o sacs at
p&r;cesﬁmres

Bott s en Coouteroue
8 q.and la Ppochaine aves. |

La structure ‘carrée’ appuyée par
des visuels attractifs maintiennent
’utilisateur jusqu’en bas de page.

Légende
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Vertbaudet

‘Wous recevez cet e-mall car \r.ou.s-_e;tu,abunn'é.lie_j a la nensletter Yartbaudet,

VERTBA UlD ET MON COD A;’ANTAGES
L ok Al 7
- — ¥ ) N
» JOLIE BAROUDEUSE

Offensive de charme pour

le atyle “baroud”

» URBAN GRAPHIQUE™

Mede garcon aux covleurs
: ! bitume ef imprimés
5% araphigues

suir votre commands *

» LOOK POP

Les p'tites stars yaient
la mode bebé en rose

* DENIM & COULEURS

5i le denim prend des
couleurs, co vo jeur plaire |

l Pour profiter de voire code evaniages, c'esl simple :

sdults 3l panler

pae allent -an oreant un

J2 8 HES

S Ommmz  Anwy

A ertbsudat yous offee 25% zur vatre cormmiandes st la livesizon & 1£50 du 12 mars sy 2 audl 2009
_de$3 art|cles dans ]a ca||e|:tlnr| Prlnfemps Et‘e 2009 (209& sur las pﬁx. efulles, 10% sur les prix fuchsla,

non valable sur les prix malices; priz nets) - offre non curnlable avec toute sutre apération en cours et valable une seule
fais sur vertbaudet. fr

S Graphizre Llrl:!a_in

Si vous ne souhaiter plus recevnir d‘inf@’r"méﬁ;:\n's_ de WERTEAUDET par E’h‘_.‘all. _U'euill_é_r_s_implerri'én't_:___dig!.le_'r icl,



Vertbaudet > un visuel, une offre, des acces

ous recevez ot exmail ca1 vous Stes sbonnéle) 3 = neiwletier Vertoa:

Le format court offre une lecture

rapide et efficace. L’ utilisateur capte

immédiatement le message de la
newsletter.

_ Sile

S d des
<cavleurs, ca va leur ploire |

Si vous ne souhaitez plus recsvair dinformations de VERTBALIDET par email, veullle simplement cliausr icl.

Légende
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|

B Zones froides

2 sec | jusqu’au 1¢" clic




Promovacances

Tuntsie
. igutesy!
Oeprtslas B et 114 vacances

de Paques

Egypte
U Vit Crotiore i ala
St < parsion conpets

Beparnts les 84 el 101

Rep. Dominicaine

SN s+ it St

Cacotal BeachFezort o ¢ ol
e

A SAIT < dopart le 12004 1

" vidéo | 3
e Fuerteventur
Une ocasls de umiére,
de mer et de calme

ﬂ.

- lles Grenadines| Martinique

T

1099€ TTC)
Hew York
Crolsiten Syt |po e

Petits prix a saisic | ¢ 3 - ok + £ ek < ot

. = atel -+ patits petits dejenars E

TS BeRone g park Caarts de P
parts de Parks 4 oarts de Paris tes

jazeTIc - otauoss 07 srosis

BToutes nos

- 6% fes studhos 344 pers, pour e arriase s /04 |

La Plagne: Vnarte Dernieres

Alpes du tord - 41%] Mln!.ltes

- aur tous fes apearts. pour Lne arrrese e 04704 | A

" Sjour]
séjour]

Las Vagas 3paric o v
R R el 2 4€ TTC OLS
Jusgu sl Je nuit offerts par nuh = & petit prix sur
lus de 1000

Bruxalles dpmctide GARAN P

f P destinations
s o v st MRS "
Prage L pcic
¥ b Hatel 58€ TT!
e, L
B 5 e

- Te prépare. hon Voyage,
_a_‘,'_"ycte:\“l’ﬁfl‘fﬁ |
menswalites Y e

Bon voyage |
Promovacances. com

com

iTIC HI camplits dec P partsr e, ot s

Caramer sutmatin: Phote: firtranivs ot e cuntraceuabe:
0 o s cancihses e (1 "Garantie i mifeut B i Szt

I Frich pas

*1.33¢ pan appelpk 0, ] TIC

e Lo Vo 2/ Sa T D 0h 1 Chect | e e ST # o 210 4 . 108194 - et - L s Vet 230 7
Sort 2Ih /Dn 1061 - el Lu e Vi W19/ Som. ¥ - Pngée . L s i B020 #5301 .99

o, e

3 79,838 069 Tiarws - RCS PARISE
imovocancss o arionvmaea - ok o 413 s ot T o v 68
=m0 e

Pour 0o plus recevoi voire newsletter Promovacances. cliquez el



Promovacances > le changement de structure pour pallier la densité

Marain o amashosceie & sk emage, e e T A ot SraGRr dEnn M
ey P

suuR[Fl'
ESPAGNE

Dernieres
Minutes
“ .

- Te prépare. von voyase,

"_’L‘?"‘“__J

l-lku-r

| 1usqu au 1e clic

Peu d’éléments captent (et
retiennent) |’attention dans cette
newsletter chargée. Seul le
changement de structure en bas de
page offre une information facile a
intégrer.
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amalls ihealnngacfe & votes camnat 4 adresias

@f
o b

o qer GEREI MES ASCRMENENTS  EMVOTER A 18 AMI

R e "‘"““{?‘ & = iE -

Du 238 mars au 05 arvnl EDCIB

Lo grindamos approche
tle

Univers

Proprete |
dyson

r sans sac
DG 22 Exchintvn
17 £ desa-puncomean

fabrabantia -]

Ratrouvez le magasin le plus proche de chez vous | clisez isi

Toutes les offres f les conssils pour bien choisir scosssibles 28h/24 sur
Boulanger i

\ Vivons la anpy-‘l’cchnulogia!

Boulange: - RCS de Ll B 37 224

8 vaus sauhaitez vaus désinserire, diauss i

BOLLAKGER $.4, Somiéte Ancryme au capital d= 46,873.58¢ EUR. dont Je 212ge zonial =5t - CAT de Lesquin, ru= de |3
Hais Plouvser, 39273 FRETIN -, immatriculée su Registre du Commuarcs st des Sedetés de LILLE sous s n0 & 337 384

NESIRET | 347 384 570 00300, Ne T.U.A Intracommunactaire FR 78 347 384 570.
Fau 1 03.20.87,50.06. Wab 1 wuy.boulangerfr




Boulanger > par ou dois-je commencer ?

L’utilisateur est perdu dans une
newsletter qui ne le guide pas, son
regard n’est pas dirigé.

GAGNLE ¥
&wﬁfﬂ:m?’&;

Retrouvez le magasin le plus proche de chez vous ! aliauezicl

Légende
B Zones chaudes
|
e e e b s B Zones froides
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9 sec | avant le 1¢ clic

auin, rue de I
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Cdiscount

Cdiscount cis
Le Best of de la semaine

i
puico/puisma P10, AFREE 7

INNEL ! FILMEL EN FULL HD

DESTOCKAG

IllIliﬂMﬁlllll
=




Cdiscount > les % des produits ne sont pas vus !

L’utilisateur pense que la newsletter ne

descend pas plus bas que le bandeau noir
(niveau de la ligne de flottaison), point
de rupture graphique brutal entre les
produits
= o | B Légende
DESTOCKAGERE" “o oo - = Zones chaudes

2 sec | avant le 1¢" clic B Zones froides



-20% sur tout & sport méme sur les margues avec votre cods 74 411 cliguez ici

Paur Agtre share) de rectvair tous nos emals, ajoutez laredouts @ redoute. com A votre: samet d adresses

LAREDOUTE Mon N° de client - [ 560310935 |  Mon code ofiee spéciale - [ 74411

I p——— [ e [ G T — e G
e g L e Bl | e (i e v

Champian du look ou pro des stades équipez-vous

A PRIX RECORD !
z 0%‘ sur Tout LE SPC
- méme sur les MARQUE

» CLIQUEZ IC1 !

La Redoute

£ » Baskets HOMME

» Baskets FEMME

TOUT pour pratiquer votre sport préféré !
> Running > Natation 2> Football > Fitness

24, 4&H au sur ADV

{iaTson 24K Livtajson pattautan
s

ol
&P tabac presse - 54 1ue Moncey - 69003 LYON 03 |

Pour atder | 0892 350 350° ('0,34 €mn) | Nos poiuts de fiviaison | Nos magasing ‘

#Offre valable du 16/03/09 au 30/03/09 . Bénéficiez de ~20% sur les produits de votre commande passée dans les
secteurs SPORT Famme, Homme, Enfant de |a collection La Redouts Printemps Et2 2009, sauf prix déjd démaraués,
nouwssutés, exclusivitis web, prix mini, pages et prix rouges, Non cumulable svec une autre offre, Non walable en
magasin, en Rendez-Vaus Shapping, sur Minitel et sur fedautel

Confarmément & 14 lol Infarmatique 2t Lbamks du 08011678, veus dispasez fun dian Saséts, 46 (ectification et d'oppasitian zui infarm ations

‘aus canoemant qui peut £ekerost pat sourtier 3 - La Redaute - Senies Relation Client 50081 Roubaix sedex 2 en |ndiquant ram, pidmam

adiesse o1 n* de clisnt

o, Vous pouvez &tre amend & FEcEvoir das propositions commerciales dauties Entrapiisss ou 0rgansr
alss.

Pat potie intamadi oudte infoimea
Zaslemant 3 nos offies par mail, 412phons, SMS o par courtier. Vois demandsz 3 reeswoir nos offfes somm
pas || suttit de nious | signaler par evunlar 3 Lz Redoute.

Vot pouvez & toul mamenl avoir asods ef hanger les sonicamant vos 6 & mall el Gauria de
patienyme...) dats |a rubiique “Mon compte * ot gérer votia 1 dé dans |3 rubnqus "es Newsletier

résan I disit de collcter des danné=sul futiisateur, netammant par | utilisatian de coskiss Ls Redouts peat, pour das raisons
transmeftie & un paftenaite commercial MASnité ot (25 6oardonn £es des utis3tauis des sewvises. Lutiisateur e=t infommd que 2
f1ziemnt 2itomatis® & infaim ations, notamment |2 gestion des adresses.e-mall des wtlisateus, a falt Fabjet dune déclaztion 3 12 CNIL sous |
numéia 638081 du 18 octabre 1958

wousne s sauhaitsz

2009 - ¢opyiight La Redouts Tous droits réesryds

Si vous souhaitez vous désabonnar de | |etie dinfommation de La Redouts, rendezvous sur e lisn:




La Redoute > offre globale ignorée

La sélection de produits est bien percue.
En revanche [’utilisateur ignore
completement [’offre
“-20%’.

Légende

B Zones chaudes
|

B Zones froides

2 sec | jusqu’au 1€ clic g




myPIX.com

TELECHARCER MES ALBUMS DEVELOPPEMENT LIVRES OBJETS it 3
MES PHOTODS EMLIGNE PHOTO PHOTOS PHOTOS WILIMIEEIEING

=N _ Pages intérisures
satinées

VENEZ DECOUVRIR TOUTE LA GAMME DE LIVRES PHOTO
LIVRES A4 PORTRATT  LIVHES Ad PAYSAGE

A partir de

il 1°

78 MIN| LIVAES

LIVRES
GRANDS FORMATS

LIVRES CARRES 21X21 | |VRES CARRES 30X30
™ U

A partir de W =

#.P.E;w ‘_.’.? :
49.90€

50% de rA©duction sur toutes les pages 'sgp'p']ﬁ_@meritaires du Livre photo Luse, offte walable jusqu
ou par tA@IE@phone au 09 69 32 20 30 (0.17&~/min) du lundi au vendredi de 9h & 18h
est une margque du groy SMAMNIE .

Vol golies & ol ihainent diodifids les infornstibits valls soni=ihant (e sl sdiessd

il valis ‘e ralihaiz= dlurrmbavel d'errzalls de notre banl, eliclie 14



Mypix > qui fait quoi ?

LIVR OBIETS T g R
!mr% | DHUTDE@ i
- o 1

L’utilisateur ne comprend pas le sens de
la newsletter. Le choix de visuels et de
wording préte a confusion.

LIVRES CARRES 21X21
A _ir ry‘a» E

1000e [

T TRMANIA myPIR G PLXMANLA
] = l; adesss postalel.. almal 3 I i izt L 4 d
5 wous 172 Souna ez s resswair d smalls e notre par dioues idala £ vines v wouhaics whiz recrealn d amads ds notrepart. diaves widle e ge n e

B Zones chaudes
|

B Zones froides

2 sec | jusqu’au 1¢r clic 9




| Bonnes pratiques |

Internet User Experience



Bonne pratique > Faciliter la lecture rapide (BrandAlley)

¥ Un code de lecture intuitif en jouant sur [’alternance texte / visuels

= U R —— BrandAlley e BrandAlley  mmmmmios
i 8
Bas'kets Bas%(eels
et Ba. ermnes etgﬁﬁ Prﬁnes
Enfin le Printemps ! in le Printemps ! 1=ma,
B e b R
sunt les chaw sares qui vvus lersat

T Tt et e
mamct o en agart e - o e
It b £ e

{ >
e e G g
e e b T
fririgrerre e “‘-—‘\\‘ ¥ R
Idimodate | Rimics, ey res podadty - mfmoctete | ety
et o b g o b piea

3 exemples de parcours
du regard extraits de
notre étude.
i
Chacun présente le
déplacement du regard
d’un utilisateur dans les
10 premieres secondes de
consultation.




Bonne pratique > Faciliter la lecture rapide (Esprit)

¥ Une page structurée autour de grands visuels humains

L T mabo o
bz

2 exemples de parcours
du regard extraits de
notre étude.

Chacun présente le
déplacement du regard
d’un utilisateur dans les

10 premieres secondes de
consultation.

QALTICS 9

Internet User Experience



Bonne pratique > Faciliter la lecture rapide (Vertbaudet)

¥ Un visuel humain en plan rapproché qui oriente la lecture

MON CODE AVANTAGES
2775

Chambre enfant | Chaussures  Sport | Ados

» JOUE BAROUDEUSE

Offensive de charme pour

|z atyle “baroud”

» URBAN GRAPHIQUE™

Mode gargon oux cauleurs
bitums et imprimés
grophiguss

%

sur votre comrrande *

» LOOK POP

€ 50 Lez plites stars voient

la mode bébd-en rose
zIVTralson

de votre colis®
» DEMIM & COULEURS
mfac ? S5i le denim prend des

775 coulsurs, ca va leur plaire |

G:mmut. e rw-:@:.te)t 7
I Pour profiter de votre code avantages, c'est simple :

ults Bu paniss
> mode bebe ’md&u‘_.unl. » mode ado

g ites pas lisnl an aEant un

> chaussines | > chambai bibe ’d\umbm.mﬁm\l‘

ALTICS

Internet User Experience

VERTBAUDET

MON CODE AVANTAGES
2775
Chmmm Y

» JOLIE BAROUDEUSE

Gifenaive de charme pour
Ie style "baroud”

»URBAN GRAPHIQUE™

Mode gargon aux couleurs
bitume st impnmés
graphiques

» LOOK POP

L=z plites stars voient
la mode bébden rose

Is ||vra'|sor|

» DEMIM & COULEURS

5i [& denim prend des
couteurs, ca va leur ploire |

& Pour profiter de votre code avantages, c'est simple

dUlts BU panis
> maode. bebe ’mﬂzu‘_.ani. » mode ado

nites pasolisnl en adaniiun

> chaubtures | > chambre bibe > chambhe enfant!



¥ Une offre alléchante placée en haut de page

Ventes FLASH en cours

Profitez-en vite !

"“"ﬁ”?_! Muﬁm: Sp!dnclpﬁ mm\arg-’aam

REFLEX NUMERIQUE
Olympus E420 +14-42

379 € ;

479-<

Lo L LA A

Jusqu'ou LULIDI 2 MARS & minuit » Rejoindre la'vente

Profitez de toutes nos
E¥lash en cours

Plus que 48h!
PC portable Blu-ray 16"

Jusqu'A soir minuit! Plus que 48h!

Lecteur MP3 30 Go + GPS

GPS Europe 22 pays

+

Acer Aspire TomTom New XL Traffic Archos Pack 605 30 Go
B935G-734G32Bn + GPS Europe TMC
949,90 € 199 € Wl 249,90 €

aulleude 1198,80 €
Jusqusu 0203 A minuit

e O

aulieu de 249 €

au lieu de 349,80 €
jusqu'au 0103 A minuit A

Jusqu'su 02103 A minuit

[~ Cligoez 161 |

ALTICS

Internet User Experience

(0{055)  REFLEX NUMERIQUE
Olympus E420 +14-42

379 € .

479-<

W

» Rejoindre la'vente

Jusqu'ou LUNDI 2 MARS & minult

Profitez de toutes nos

Ventes{ash en cours

Plus que 48h!
PC portable Blu-ray 18"

Jusqu'A ce soir minuit!
GPS Eurcpe 22 pays

Plus que 48h!
Lecteur MP3 30 Go + GPS

Acer Aspire TomTom New XL Traffic Archos Pack 605 30 Go
693556-734G328Bn + GPS Europe TMC
949,90 € 199 € Wl 249,90 €

au lieu de 249 €
jusgusi 0103 A minuit

au lieu de 1199,90 €
jusquiau 0203 A minuit

aulisu de 348,90 €
Jjusqu'su 02203 A minuit

5 Cliquez e |

Ventes FLASH en cours
Profitez-en vite |

| My Frac

Spectacles

Téléchars

Jusgu'ou LUIIDI 2 MARS & minuit

Profitez de toutes nos

Vente&Flash en cours

Plus que 48h
PC portable Blu-ray 16"

Acer Aspire
B935G-734G328Bn

949,90 €

gl lieu de 1198,90 €
Jusqu'su 0202 A minuit

e CTER T

Jusqu'A“Ge soir minuit !
GPS Europe 22 pays

TomTom New XL Traffic

199 €

aulieude 248 €
jusqusu 01103 A minuit

(5 Chabezier )

Olympus E420 +14-42

379 € ;

479-<

Wt bt 07 A

» Rejoindre la'vente

hd
Plus que 48h!
Lecteur MP3 30 Go + GPS

v

+

Archos Pack 605 30 Go
+ GPS Europe TMC

Wl 249,90 €

aulieu gé 349,90 €
Jusquisu 0203 A minuit

[“5 Cliqosz 161 ]



‘Eye Tracking :
ou cliquent vos internautes ?’

ALTICS

Internet User Experience




Zones cliquees

Ce symbole signale un clic d’un utilisateur
sur ’écran.

ALTICS

Internet User Experience

Inscription

Ouverture
Consultation

Analyse des

zones cliquées




Des visuels pour inciter au clic

¥ Zones cliquées| Intro

¥ Les utilisateurs disent cliquer sur les liens a ¥ Pourtant ce sont les visuels les plus cliqués !
Source : Questionnaire Source : Eye Tracking

A () 60,00% 52,70%

Souvent: 229%(11) ‘ 50,00%

40,00%

30,00%

19,50%
20,00% 12,45%
6,64% 7,05%
10,00% I = i 1,66%
0,00% T T i T T T 1
o { K o o
é“_&,e’ ) (_)o?/ “\\Q/Q &00 \‘}56 OQ\Q
xS N\ } Q 4 v
. . Q0 < S
Y Y % AN QO
Occasionnellement: 74%(37) (O oy é\(’ & S
& &
(\\}
e
<&
&(J

ALTICS Q

Internet User Experience



Analyses des zones cliquées

¥ La méthode

Pendant la session de parcours des
newsletters utilisateur a cliqué sur les

éléments qui ont retenu son attention.

ALTICS

Internet User Experience

Rappel de U'instruction :

Vous allez voir une série de newsletters. On
part du principe que les produits que vous
allez voir peuvent vous intéresser, vous ou
[’un de vos proches. Vous pouvez naviguer
librement sur la page. Si un élément vous

intéresse et si vous souhaitez plus
d’informations  (ou acheter/consulter),
cliquez ! Une fois que vous aurez cliqué,
nous passerons a la news lettrer suivante».

Nous avons enregistré tous les clics des utilisateurs et
avons extrait les newsletters qui se sont révélées les
plus pertinentes en termes de clics.

La présentation est la méme que pour la partie
précédente : news en plein écran puis 2 heatmaps.

Chaque résultat s’accompagne d’un commentaire.

o



Si ca message ne s'affiche pas correctemant,

cliguez ici

< attifude

. %ﬁéey&w}d} /

tout-esl r=

fiite ©

!

39.95¢

2995¢

Pour une fenue
chic et parfaife : 39.95¢

cliguezici!

19.95¢

Promod a aujaurd’hui Nos dernigres cuvertures :

740 magasins dans le monde !

) ne sauhaitez plus recevair la newsletter da Promad, com, diquez id
DRQMOD SAS au capital E!E 11 344 312 £ - RCS ROUBAIX-TOURCOING HA®ESS 420 AO6,
PROMODA® est une marque enfegistrh@ie par PROMSD

———
Elualiweb Fromod = Agtle deicormpensAE dans la cathiBgorie mods et
Femt™ o z i

atcessaires au trophA@e Quallveb 2008 pour la qualiti@ de son servica
»)’»)!W client enline.
““\'_- o 90

s




Promod > tous les produits sont cliqués

pPioil

mon shep

Une page aérée permet une
bonne vision globale pour une
répartition optimale des clics.

NOE demigres ouvertures :
Fatiaya fit\ands)
Coste {fratice - Cons),

sarit Qe (il ||

a3t

ldires ouvertures :
Tatiaya fihoaands)

=5 Envoyez cet e-mail & une amie

" Sivou hait=z plus = Pramod.com, digues o
PROMOD SAS au capital de 11 944 812 € - RCS ROUBATX-TOURCOING NASG8S 420 606,

Ofire valable pour taut achat de G0€ minfmbm fh patt). L3 liviaizon 2st gratulte polr s
Iivraianns e mode dnalic Pour les aulres pays ol nous
Ivrans &t le mode axpress 8 de 7 50€ sur es ot

Si vou: souhaitez plus eV Pramod.com, cliques ici
PROMOD: SA& aii capital 4 11 544 812 € - RCS ROUBATX- TOURCOING 1Ac585 220 608,

Ce symbole signale un clic d’un utilisateur

BROMODA® est uns marque enregistrAe par PROMGD. une marque ar PROMGD. 5
o p sur [’écran
Quualivet Pramod a AGHAR rAGcompsrisAE dans la catigorie mods st Qﬂ“W"b Pramod a AGHAR rAGcompsrisAE dans la catigonie mods st *
e itazzoires 2 trophaga Qualiveb 2008 pour Ia qualitA® de son sarvics Sceaszoies 2 trophaga Qualiveb 2008 pour |a qualth® de son sarvics
: client online. : client online.
tront! tront!

2 sec

| jusqu’au 1" clic




King Jouet

Si vaus ne parvenez pas & visualiser corectemant ca message, utilisez ce lien
Pour 8tre sir de recevoir tous nos emails, ajoutez
newsa@mail.kingjouet.com dans votre camet dadresse

Liste cadeaus Promutions

bu23 m§ €-u 23 mai
BE REDUGTION
OFFERTS”

Deés 15C d'achats
~

'l Les jeux b extereurb-\[

prpn—

i
!
[
i
i
i
I

=S

=

R v
l’ Les porteurs et »> I Les vehicules
tr-l:yclas i electriques

payez en 3 f0iS SaNs frais ™

dés 89€ d'achats

E © & & @

Tammandez Carte des 130 Livrsison Fdamart Sadistait ou
partéléphone magasins endgh sécurisa rembadrs &

=Du 23 mats au 23 mai 2000, pour taut achatsupérieur 3 162 (how fiais de por) sur o king-lovet. com, vous bénéticiez
d'un Chéque Fidéiité d'une valeur de 5€ Désvalldation et paiement de votre commande, fes 5€ seront crédités survotre
sompte client ot dé - de votre de s A0E dachat passie sur wnking-jsust onm (hors rEglement
par chague jusqsau 30 uin 2000, Le Chigus Fidelité n'est pas rembouizable ot imits 3 un sheque fidélité psr peronne
pendantia durde de lopération,

“iPayez en & fois sans iz par cate bansaire & paric de 998 d'achats (101 frais de por)surmmkingjoust som . Refrouiez
toutes |es modalités sur notre site au moment du ehob: du paiement,

A tout de suite sur king-jouet.com

51 wous ne souhaltez plus recevolr notre nawsletter, vous pouves vous désabonner

N5 du P4 mars 2000 - & 2009 sopyright King doust Tous droits résa ks




King Jouet > mettre en avant les réductions

Sivaus e parvenez pas 3 visualiser correctement ce message, utilisez ce lisn

Sivaus ne parvenez pas 3 visualiser correctement ce message, utilisez ce lien
Pour étre sdr de recevoir tous nos emails, ajoutez Pour étre sdr de recevoir tous nos emails. ajoutez
il kil dans t dadresse. kin dans votre camet d'adresse.

Une zone dédiée a ’offre
promotionnelle attire, retient
’attention et permet de générer
du clic.

Payez en 3 fo:s sans fra:s

des 99€ d'a

E T @
ag\ ik Carte des 190 L\v'ralaun Paimam
Bl magusing

S’ﬂ\ [ k
Sl
“Du 23 mers su 22 mal 2008, pour tout schatsupdrisur 15€0mﬁ-|sdeum9umuw1
dun valeur da €

emumwﬂmdumv feur de €
30€ Tachat praw

mm
‘gt 30€ Fachat pesst ot

par ehequs) jusau mm in 2005, uﬁmFoﬂLn’ﬂtmm meblz tlimité & un chagus fid2iits per persanne

pandant |s durée de I

par ensque) jusau'aw 20 juin 2008, chﬁmrmn_ rest pes rembousabls et mile & un chqus &1 per pemcans
pandant |s durée de I

Ce symbole signale un clic d’un utilisateur
sur ’écran.

“Piayaz and fa P ot bamcaiom'S st 4966 T
toutes it 2

Ravouvaz ~Payez =n 3 fois is par ban
=

e & paric 6 552 dach

Ratouvez
Atout de suite sur kingjouet.com
ir notee newsletiar,

Atout de suite sur king-jouet.com
notee nawaletter

toust T

fouel T

2 sec | jusqu’au 1¢r clic

N
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Sl veus na visuskzez pes Cotractemert ce message, ez i

Nocibé

Parfum | Maouillage | Sein et capillaire | Homme |Accessoires | Cartes cadeau | Cares instiut | Marques

week-end
HALASSO

~ pour 2 personnes

ity OFFERT

3 des 69€ d'achats®

Offrez-vous une vraie parenthése de bien-étre avec Nocibé...
Pour commencer sans attendre votre cure "anti-stress’, e

crémes, Sérums, masques... :
decouvrez toute notre sélection de soins d'exception...

ol & adkde,

je découyre la sélection

Et en plus... . ‘

Un accessoire :
‘ 100% Bien-étre o
OFFERT!

pour fachat d'un coffret Institut Nocibé

Accessolre $a Massage pour be culr chevelis
Oftre exclirsive rdservee aux 160 prmibees clents

.
%’ voir taus b

5 vaffretsin

‘ TransPérez cette offre & vos amis!

Sur wwwhnocibefn, on moffre

Lombolige g, atrason Doz achamttorss
its

o} Gratute TS (e
<M, = S

e Sctoana

Des. =\
points Pidélice =)

o e

Retrouvez toutes les parfumeries Noalbé sur wwwnocloerr

s 221 ! 2009, 27 e o arben @ HabHEETS.
iak 4 partt i OB par 51 4t par pasarme
reation (158 ot hers B

€ Sidge auslal 2 e d TielénL aeag
e a0




Nocibé > un clic pour action bien percu

Un ‘call to action’ visible proposant un
wording attractif attire tous les clics.

Offrez-vous Une vraie parenthése de bien-étre avec Nocibé...

Pour commencer sans attendre votre cure amﬁtress
b e,
découyrez toute notre séle de soins d'e non

_ :i'

e decouvre la select»on
Etjen plus...
n accessonre
100% Bien- etre . L
OFFER

pour Iachat d'un cnffrxlnunulNocM

Accessolre de massage pour le culr cf
e S s renes

& voir tous les coffrets institut m " voirtolis'les coffrets institut

Ce symbole signale un clic d’un utilisateur
sur ’écran.

‘ TransPérez cette offre a vos amis ! ‘ Transkérez cette offre a vos amis !

Sur wwwinocibefr, on mofere { Sun wwwng:n on morFre.
eslooe s s coharislors s G Lortriooe o, Des schansilons
}ﬁ el @ Gravuts (S | pOinGs Adsloe = » ‘t’:‘ ice @ emcums (2, pomzs Fidélive @)

Retrouvez toutes les parfumeries Nocibé sur wwwnocibefr Retrouvez boutes les parPumenries Nocibé sur wwwnocibe fr

e st oot personne.

sunat

| 1usqu ’au 1er clic 5 9




Price Min

ter

Chanaivabe st amaoane

PRICELE

L'Achat - Vi

TOUTE LA TELEPHONIE, NEUVE OU D'OCCASION

JUSGU’A 90% D’ECONOMIE !

> M35 0% >80
dis 1308 dés 50€ s 45C

SIOHEND > ESHUND

»SGHINO. > STHE
dis 180€ gis JOE e 30C

Frrrde s €raes

A LA RECHERCHE D'UN AUTRE MODELE ?
Un de nos vendeurs le propose certainement !

- ™

susoua 100€ REMBOUR
SUR LES MOBILES GAGNANTS

41, ROBOT

¥ PREDICTI INS




A LA RECHERCHE D'UN AUTRE MODELE ?
Un de nos vendeurs le proposs certainement !

TOUTE &8 TELEPHONIE, VE OU D'OCCASION

JUSBU'A 890% D’ECONOMIE !

A LA RECHERCHE 0'UN AUTRE
Un ditiios vendeurs le propis certai

2 sec

| jusqu’au 1¢r clic

La mise en avant d’une zone par la
perspective et le visuel attire le clic,
mais les autres zones produits sont
ignorées.

Ce symbole signale un clic d’un utilisateur

@ ' sur ’écran.



Rue du commerce

Pour atre sur de rozavsir tous nos amallz, nous vous conzelilons d'sjouter News@rusducsmmarce, com & votre camat &' adressar
WWW, Mant 24 mars
Rue du

Comm
ommerce Le pack hlgh tech pour 1€

Les “Packs 1 euros”
qu’est-ce que c'est?

Vous prenez ['abonnement téléphonique qui vous
convient parmi les oparaleurs proposés

e pour 1 euro, vous repartez avec un téléphone
plus le produit High-Tech de votre choix

Vous pouvez changer d'opérateur sans. changer de
numéro de téléphone, c'est gratuit, facile et rapide |

> Voir Tous les packs 1euros Bouygues Télacom

2 Ordinatewt portabis 15.4° TVLCD 32" @2 e LG A2LG300
TVLCD 25 (65 cm) - Acer AT2645 aMochives ES20-572G18M| TNT -3 HOMI - Contraste 15009 1
TNT - HOMI - Conirasie 10 000.1 sl Celaron 14 575 (2.0 Grtz) - Denia thi 160 G + Téséphane Nokia 1200

+ Téléphons Nokia 1200 +{ Fortak Théphoniqus

+ 1 Forfat Tetohonique

+1 Fortall Tetdphoniue.
.

_g | Wl en profice =99{:

Prix u prodult vendu seul - J84¢as Prin du progui vendu seul - 369¢es

Prix du produst vendu seul : 319484

Nel 10 lmn\muﬂud&ik
Cansols tienas W Zcansoen o OS Ui Not 8 Siver | i A7 171 D 31 Bk
+ Teléghone Nokia 1200 Telophone Nokia 1700 < Tolighone Noks 1200
+1 Fartat Tesipnoniaue 1 Foriat Titphan

1 Fodail Taiephonique

T o' =16 comm

Pris dos produrs vendun seute : 298€

=1¢

Prix du produnt vendu seut : 243e30

Prix du produit vendu sawd - 3289

il
+ Téléphene Nokia 1200
+ 1 Fortul Taiéghonique

Netbook P 2133 iinols PC
- D

+ 1 Fortat Tasphoniaue

il
> ’ N
=l¢ =A9¢ e =69 e

Feix o produit vendu seul : 18585 Fei du prodult vendu seul : 248€35 rix cu produit vendu sew - 279¢84

. Accés au configurateur

www.rueducommerce.com : Aujourd'hui, c'est ¢a le commerce

1 dtant ssesgblas i buritins < Ouns o it das stocks dspoiitias
54 chate panmi une sélection + s + souserpton 4 1 fto tilobanue
e v --mem o4 R, i e gl AN SSALL P e B ik
4 2 tifsphones incise otree. 20 ok hies & e 9o 28, B0CF Tl ooits
el ot b e g g
abit + sauscrigton & an intarmet mobile ajustabls 3
24 moi, pa. far cpératesrs mokiler propo;

3
incmnsaebod Rl 340 Ll

31 vaus ne souhsites plus

i catte nawslatier, vous pouves vaus désshonnar.




Rue du commerce > trop d’éléments visuels

$ res P

ues |

| jusqu’au 1¢" clic

Vv

Beaucoup d’éléments
autour du visuel produit nuisent aux
call to action.

Ce symbole signale un clic d’un utilisateur
sur ’écran.



| Bonnes pratiques |

Internet User Experience



Bonne pratique : Utiliser le graphisme pour inciter au clic

€ En orientant le regard vers un call to action (Nocibé)

Sivous nie visuaiisez pas comectement ce message, ciouez icl

= —

Nocibe Necibe
be.fr o.fr

Parfum | Waquilags | Soin et capiliaire | Homme | Accessoires | Cartes cadeau | Cartes institut | Marques Parfum| Maguillag? Ra et capliaire | Homme | Accessaires | Cares cadeau | Cartes instiut | Marques

3 exemples de
parcours du
regard extraits

’
Ressourcez *

N\
~ Votre : }{‘\fre
week-end
THA ASSO

pour 2 personnes

w\e‘t;")-end i
THLASSO de notre etude.

pour ° Arsonnes

| OCFERT
"o Chacun

/@prcfite! présente le

des 695, d'achats®

j'en Erofite!

e S déplacement du

el it regard d’un
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Bonnes pratiques pour favoriser le clic

Travailler les visuels
e Ce sont les éléments les plus cliqués
e Favoriser la taille a la quantité
e Mettre en avant le produit (différents angles, contextualisation)

Permettre a ['utilisateur de faire un choix rapide, quasi instinctif
* En lui permettant d’avoir une bonne vision globale (Promod)

Travailler les call to action
@ Ergonomie incitative (Apparence graphique, Wording attractif et clair, Format court)

Accorder de ’importance aux éléments moteurs dans la prise de
décision
@ Condition d’application d’une offre, durée d’une offre

TICS

nternet User Experience
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Arrivée sur
le site

Inscription

Ouverture

Consultation

Clic

Landing
page




Déception a ’arrivée sur le site

@ Arrivée sur le site G

¥ Les testeurs ont été interrogés sur les causes de la
déception. On distingue une dizaine de motifs
récurrents :

¥ Plus de la moitié des utilisateurs déclarent
étre réguliéerement décus en arrivant sur le
site apreés un clic dans la newsletter.

> Une offre promotionnelle qui s’avéere restrictive et

dont U’information arrive tardivement
¥ Eléments internes a votre site, sources d’abandon

. > Un n rsonnalisation nten
du processus de conversion : Une absence de personnalisation du contenu

> Une page de destination qui est une page d’erreur
> Une mauvaise mise en avant des produits > Une anticipation faussée

> Une navigation complexe & difficile > Une absence de lien cohérent entre la news et la

landing page (arrivée sur la page d’accueil)

> Un esprit promotionnel trop agressif

> Une difficulté importante a retrouver ’offre une fois
arriveé sur le site

> Une difficulté a trouver les conditions d’application
d’une offre

> Une distance importante entre ce qui est annoncé et
ce que ’on trouve

> Une newsletter simple qui méne a une page

qui s’avére bien plus complexe

ALTICS

Internet User Experience
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Contexte

> Profil des utilisateurs testés
> Sélection des supports (newsletters & sites)
> Période de |’étude

> Laboratoires de tests



Un panel constitué a 71 % de femmes, 67% de 20/30 ans & 50 % d’employés

@ Profil des 50 utilisateurs testés

¥ Une surreprésentation des femmes, population
trés présente sur le net (répartition sexe %)

‘m.,

Homme: 28,57%(14)

Femme: 71,43%(35)

¥ Une population jeune habituée a I’outil web
(répartition tranches d’dges %)

40 8 plus: 14,20%(7)

35-40 ans; 10,2%(5)

20-25 ans: 48,98%(24)

30-35 ans: 8,16%(4)

25-30 ans: 18,377%(9)

¥ Une majorité d’employés
(répartition CSP %)

Sans activits; 4,08%(2)
Chef denfreprise: 2.04%(1)

Eludiani(e): 32,65%(16)

Cadre: 8,16%(4)

ALTICS

Internet User Experience

Employé(e): 53,06%(26)




Des utilisateurs a la maturité Internet excellente

¥ Profil des 50 utilisateurs testés

¥ Des e-acheteurs réguliers
(fréquence d’achat sur Internet %)

1 fois par semaine: 2%(1)
1 fois par trimestre: 18%(9)

2 a 3 fois par mois: 44%(22)

1 fois par mols: 36%(18)

ALTICS
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¥ Une population trés présente sur Internet
(temps quotidien passé sur Internet hors consultation mail)

M 1h/jour

M 2ha 3h/jour

i 3h a 4h/jour

u plus de 4h/jour




20 newsletters e-commerce, tous secteurs, grand public & a forte visibilité

€ Sélection des supports

Altics est abonné a plus de 200 newsletters e-commerce. La
consultation réguliere de ce type de mailing a abouti a une
conclusion unanime : il existe une diversité importante !

> La sélection des news se devait de respecter cette diversité :
@ Des newsletters e-commerce ayant un public large.

@ Des secteurs différents : Voyages, High Tech, Mode
Habillement, Services, Ventes privées, Généraliste

¥ Des types différents : Vente flash, nouveauté produits,
relance fin de promotion, derniéres minutes, conseil...

@¥ Ayant des structures variées : dense vs aérée, courte vs
longue, visuels vs visuels et textes, absence vs présence de
call to action, graphisme chargé vs sobre...

Air France | Boulanger | Brandalley | Cdiscount | Esprit | Fhac |
Go Voyages | King Jouet | La Redoute | Leroy Merlin | My Pix |
Nocibé Price Minister | Promod |Promovacances |
Rueducommerce|Sarenza | SNCF | Verbaudet | 3suisses

> La sélection des sites pour l'inscription se devait elle aussi de
respecter la diversité existante en termes de point d’entrée,
process d’inscription & retour utilisateur.

Cultura | Décathlon | Digitick | EasyJet | Fnac | Mistergooddeal |
Plantes et Jardins | Price Minister | Voyages SNCF | 3suisses

ALTICS
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@ Période de I’étude

@ Du 25 mars au 2 avril 2009 (accueil et testing de 50 utilisateurs - 45mn/utilisateur)
@ Du 3 avril au 9 avril 2009 (analyse des résultats)

¥ Nos laboratoires de tests de Lyon

| Salle de tests

| Salle d’observation avec glace sans tain

AQLTICS @
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Présentation d’ALTICS
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Altics > Agence de conseil Internet

ALTICS est une Internet
Aux cotés de ses

clients, Altics définit et met en ceuvre leur
stratégie pour des

> Simplifier la vie des utilisateurs

moins de grains de sable ! fluidité - facilité - rapidité

> Accélérer le business de nos clients

plus de résultats ! ventes - audience - devis...

QALTICS Q@
Internet User Experience



' Etudes
Conseil Mieux comprendre vos clients
Etablir un diagnostic Mieux connaitre votre marché
Positionner votre projet Anticiper les tendances & usages
Définir votre stratégie

Conception

centrée utilisateur
—1 Interface intuitive
Interface a votre image
Interface fonctionnelle

Piloter la mise en ceuvre
Suivre la qualité, les colts, les délais
Former vos équipes

Performance
Suivre la rentabilité
. Mesurer les résultats
Audience Etre impliqué dans votre succes
Générer du trafic qualifié
Accélérer le retour sur investissement

Piloter les leviers d’audience

AQLTICS @
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Département études > un dispositif unique et exclusif

. « Observez bien les Hommes : vous trouverez en eux tous les vices, tous les talents
et toutes les vertus » - Théognis de Mégare

¥ Etudes qualitatives
- Tests utilisateurs individuels, Focus
Groups collectifs, audit ergonomique,

audit d’accessibilite ...

- Eye tracking®

@ Etudes quantitatives

- Questionnaire en ligne

- Panel francais & international de
plusieurs centaines de milliers de

contacts

¥ Etudes collectives

- E-commerce : mode & habillement
en période de soldes

- Newsletter e-Commerce...

a LTICS *La technologie d’Eye Tracking permet de suivre & d’enregistrer le parcours de I'eeil d’un utilisateur ‘@
Internet User Experionte sur un site web mais également sur d’autres supports de communication



Etudes > méthodologie In-Use ©

Les recommandations sont concretes et argumentées puisqu’elles proviennent de sources
différentes issues du diagnostic d’usage. Elles vous permettent d’établir un plan d’actions
opérationnelles & hiérarchisées.

L’analyse de votre site
par les équipes Altics

L’interprétation de
votre audience par les
équipes Altics

Données
Utilisateurs

Données
Expertes

Audit ergonomique, Focus groups,

Webanalytics,

User tests,
Benchmark, Eye tracking,

Visites mystéres, Questionnaire en ligne,

ALTICS

Internet User Experience

Ce que vos utilisateurs
FONT réellement

Ce que vos utilisateurs
DISENT FAIRE

Ce que vos utilisateurs
SOUHAITERAIENT
FAIRE idéalement

Ce que vos utilisateurs
REGARDENT
en priorité

-

—

Une dizaine de recommandations

concretes, hiérarchisées, objectives
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047276 94 00 - commercial@altics.fr

11, rue Auguste Lacroix 69003 LYON
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